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HAKKIMIZDA

iIhamimiz doga olunca hayalimiz Ramitos Butik Otel ile gergegdimiz oldu. “Misafirlerimizin
kalbinde tabiatla kucaklastiklari merkez olarak yer almak” misyonumuzu her detayina
isledigimiz otelimiz, doga ile dengede ve uyum igerisindeki harmonisi ile en 6zel anlarinizin
hikayelerini yasamaniz icin hazir bekliyor.

Ramitos'la bulustugunuzda Turung'un gam ormanlari ve otelimizin her kdsesinde sizleri
karsilayacak peyzaj mimari alanlarimiz ile tanigacaksiniz. Mimari tasariminda doga ile
uyumlu detaylarin yer aldigi ve ekolojik dengeyi korumayi 6nceleyen otelimiz, ayni anlayisla
tasarlanmis odalarinda ve ortak kullanim alanlarinda size de kendinizi ytz yillardir tanig
oldugunuz yuvanizda oldugunuzu hissettirecek.

Geceleri yildizlara dokunmak, giini ginesin selami ile kargilamak ve doganin kalbinde egsiz
bir tatil deneyimi yasamak i¢in Ramitos Butik Otel yilin her mevsiminde kapilarini agik
tutuyor.

Siz kendinize bu yil hangi Ramitos Mevsimini armagan etmek istersiniz?
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HIZMETLERIMIiZ
A'LA CARTE RESTAURANT

Tark ve diinya mutfaginin seckin lezzetlerini sunan Virentina Restoran, 08:00 — 23:00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Zengin kahvalti menusiyle dikkat ceken Ramitos Hotel,
konuklarina yoresel Serpme Kahvalti sunmaktadir.

HAMAM & SPA

Hamam, sauna, tuz ve buhar odasi ile SPA olanaklarini bir arada sunan Ramitos Hotel,
sizlere hem saglikh hem de huzurlu bir tatil deneyimi yasatir.

TOPLANTI & ETKINLIK

50 kisi kapasiteli, teknik donaniml toplanti salonumuz sessiz ve konforlu bir ortam arayanlar
icin ideal bir c6zUmdyir.

v' Bilardo

v' Masa Tenisi
v' Langirt

v Air Hockey

DUGUN
Hayalinizdeki kusursuz digunu dogayla butlinlesmis romantik atmosferimizde

gerceklestirmek icin deneyimli ekibimiz daima yaninizda. Ramitos Hotel, mutluluunuzu
paylasmak ve dlimsuzlestirmek igin sizi bekliyor.

YOGA & PILATES

Ormanin huzurunu maviliklerle bulusturan 6zel alanlarimizda, kus sesleri esliginde gunesi
selamlayabilir; yoga ve pilates ekipmanlarimizla ruhunuzu arindirabilirsiniz.

KIS KONSEPTI

Ortak alanlarda yer alan sémineler ve ates cukurlari, kis aksamlarinizi sicak ve keyifli
sohbetlerle taglandirir.12 ay boyunca hizmet veren Ramitos Hotel, isitmali acik havuz
olanagi ile misafirlerine doganin tim mevsimlerini yagsama firsati sunar. Yagmur altinda
yuzmenin essiz keyfini Ramitos’ta deneyimleyin.

TRANSFER

Ramitos Hotel, misafirlerinin konforunu en st dlizeyde tutmak adina 6zel transfer hizmeti
sunmaktadir. Liks araglarimizla Dalaman Havalimani basta olmak Uzere ¢evredeki ulagsim
noktalarindan otele guivenli ve rahat bir sekilde ulasabilirsiniz. Talebinize 6zel saatlerde
saglanan bu hizmet ile tatiliniz daha en basindan ayricalikl baglar.
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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI

Turizm ve surdurdlebilir uygulamalarin ltks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine
inantyoruz. Surdurdlebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif
olarak katkida bulunurken misafirlerimiz icin unutulmaz ve gevreye duyarli bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Strdurulebilirlik degerleri dogrultusunda, ¢evre dostu uygulamalari
tesvik etmeye ve gevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararliyiz. Strduartlebilirligin
sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren temel bir ilke
olduguna inaniyoruz.

Emisyonlari azaltmak, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve kalan emisyonlari
dengelemek amaciyla iklim degisikligine karsi micadeleye katkida bulunmaya kararliyiz.
Vizyonumuzun ve deg@erlerimizin merkezinde surdurulebilirlik dnemli bir rol oynamaktadir.
Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu bir sekilde bir arada
var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su
tasarrufu, atik minimizasyonu ve surdurtlebilir tedarikimizi gelistirmek icin surekli ¢alisiyoruz.

Sardurdlebilir ydnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kaltdr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiltdr, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sidreglerinin sarekli iyilestiriimesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sdrdurulebilir Turizm Programi’nin
yukUmluliklerini yerine getirecegdini ve surdurtlebilirlik performansinin artiriimasi igin
surdurulebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.
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YASAL UYUM

Otelimiz, yurlrlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhit eder,

bunlarin glncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan

sdzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina
iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Sirekli
8 lyilestirme
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PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek
gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili
ve yazil tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trlin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdirulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde
surdurdlebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin
geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz mugterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmisgtir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli
takibi, ¢calisanlar icin e-posta, mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger
tum paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine énem verilir. Misafir memnuniyeti,
surdurilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir.
Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli énlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en dnemli unsuru ¢alisanlarimizdir.
Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Caligsanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler duzenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelistiriimesi
ve surekili iyilegtiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.
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ERISILEBILIRLIK
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve

erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciliiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve
erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciliiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz erigilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli
iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi
engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin de sirekli
iyilestirmeler yapmaya gayret géstermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak galisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Tesisimizde tesis girisi, asansorler ve kahvalti salonu erigilebilirlik uygulamalari mevcuttur.

YEREL SATIN ALMA POLITIKASI

v/ Satin alma politikamiz yerel, gcevreye duyarli, adil ticarete dayall ve verimli satin
almaya yonelik politikalari icermektedir.

v Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile
belirli araliklarla gérismeler yapmaktayiz. Onlarin surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini,
bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

v" Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi
kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli
olarak denetlemekte, tedarikgi listesini gincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢iimektedir.

v Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de dncelik vermektedir.

v Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak tzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve
su tasarrufuna 6nem vermektedir.

v Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl Urlinlere (gevre etiketli Grlinlere) dncelik
vermektedir. Satin alinacak drtn grubunda gevre etiketli Grtnler yoksa ilgili Grunlerini,
Uretimi ve diger tim sirecleri gevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden
secer.
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GEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak ¢evre
kirliligini 6nlemek ve dogay! korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri dontisim saglamak veya
zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel
etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve
aksiyonlarin alinmasi i¢in ¢aba gdsteriyoruz.

isletmemizde i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani sira
uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara
uygun Urdn ve hizmetlerimizin gergeklestiriimesi ve
sunumunda; Kirliligin dnlenmesini ve surdurulebilirligi
saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢gevre dostu
bir kurum olabilmeyi taahhit ederiz.

Bu taahhldimuizi gergeklestirirken;

v' Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

v Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.)
hazirlikhyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.

v Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerijiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki etkilerini azaltmaya g¢aba
gosteriyoruz.

v Atk ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi

faaliyetlerinde surekli gevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donusturiimesi ve bertaraf agamasinda takibini yapiyoruz.

Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, gevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

Caliganlarimizi ve misafirlerimizi gevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik

ediyor, calisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili egitimler

vererek onlari geligtiriyoruz.

v EKkip olarak belirli araliklarda otel etrafindaki sokaklari temizleyerek topluma
farkindalik yaratmaya calisiyoruz.

v Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

v Tedarikgi ve paydaslarimizi enerji verimliligi galismalari konusunda bilinglendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

v' Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek icin gevre orgtleri ve
temaya agac¢ bagisinda bulunuyoruz.

ANAANIAN
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ENERJI YONETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, ener;ji

tUketiminin dizenli dlgilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz eneriji tiketimini enerji turline goére gruplamaktadir, farkli birimlerin eneriji tuketimleri

izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tlire gore ol¢iimektedir.

Otelimiz, enerji tuketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak icin duzeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yahtim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan dusik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor
gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz

enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galiganlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve

egitmektedir.

ENERJI
 YONETIMI
PLANLAMA GLoiin
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, ddullendiriimeleri,
egitim ve kariyer yonetimi, galisan guvenligi gibi konular daima dnceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve
yukselten, yenilik¢i calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete énem veren ve isini bir
batlndn pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Turkiye'de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz; Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan
kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini optimum dizeyde
gerceklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda
yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgiveni ylksek personele sahip olmak.
Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler duzenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir. GCaliganlarimiz yénetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin
gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Ucret,
calisma sartlari, galisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda
bilgilendirilirler. Egitim ve Kariyer Yonetimi Calisanlarimizin timu egitim hakkindan
esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektérinun gerektirdigi yasal ve mesleki
egitimlerin yani sira Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢calisanlara surdurilebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbagi egitimleri, yasal mevzuat
geredi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghg ve Glvenligi
egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Caliganlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’'nun ilgili hilkiimlerine uymay! taahhiit
etmektedir ve calisana en az asgari Gcret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayil is Saghgi ve Guvenligi
Kanununa uyumu da otelimiz taahh(t eder.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz
eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile, ¢galisanin basta yasal haklari olmak
Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere;
¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

ADRES: Ramitos Hotel Turung Mah. Karadere Mevkii Marmaris/Mugla, Turkiye
MAIL: info@ramitos.com.tr
TLF: 0(539) 924 5640
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BOLGE HALKI iLE ILETISIM

v" Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri aracihgi ile;

v Yerel istihdamin giiglendiriimesi,

v Yoresel farkindaligin artiriimasi,

v Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

v" Tarihi ve kultirel varliklarin korunmasi,

v' Yorede yardimlasma,

v' Bodlgenin tanitimini saglayan galismalarin desteklenmesi,

Bdlgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢ézimu konularinda otel birlikleri, belediyeler,
bdlge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorusillp, ihtiyaglar belirlenerek ortak ¢alismalar
yapilmaktadir

ADRES: Ramitos Hotel Turung Mah. Karadere Mevkii Marmaris/Mugla, Turkiye
MAIL: info@ramitos.com.tr
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GOCUK HAKLARI SOMURU VE TACIz POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi

duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuriye karsi gézetmek ve korumak dncelikli

sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk is¢i ¢alistiriimasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri

ortamlar/imkanlar sunariz.

CGalisanlarimiza, gocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetigkin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

CGocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak igin egitim dizenler ve ilgili

projelere destek veririz.

CGocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel ydnetimine bilgi verir,

gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ADRES: Ramitos Hotel Turung Mah. Karadere Mevkii Marmaris/Mugla, Turkiye
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